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اگر بٍ بازاریابی ي مباحث آن علاقمىذیذ ي یا 

حرفٍ شماست، خًاوذن ایه فایل با 

عىًان گاي مه صًرتیٍ گاي شما چٍ روگیٍ 

 شًد.بٍ شما تًصیٍ می

 

 

تًسط سمیرا سعذی مذیرسایت آی آر الکام وًشتٍ  گاي مه صًرتیٍ گاي شما چٍ روگیٍ

 شذٌ است.
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 مقذمٍ

١ا ٝ ٗثاحث  ایٖ، ایٚ تـییشات دس سؿت٠ دس دٛیا ؿا١ذ تـییشات تؼیاس صیادی تٞدٟ

دس اٛذ. یٌی اص ٗثاحث ٢ٖٗ  ٗختٔق اص ج٠ٔ٘ دس اٗٞس ًؼة ٝ ًاس ٛیض تؼیاس تٞدٟ

ًؼة ٝ ًاس تاصاسیاتی اػت ٝ دس تاصاسیاتی ١ٖ ٛیض ٝضغ دهیوا ت٠ ١٘یٚ ٜٗٞاّ 

اٛذ ٠ً  ١ا ١٘یـ٠ ت٘ایْ داؿت٠ اٙاػت. اص صٗاٛی ٠ً تحث كشٝؽ ت٠ ٗیاٙ آٗذٟ، اٛؼ

ای ت٠ دیِشاٙ ٗؼشكی ًشدٟ ٝ آٙ سا ت٠ كشٝؽ  ٗحلّٞ خٞد سا تالاخشٟ ت٠ ٠ُٛٞ

ت٠ ٗـتشی ١٘اٙ ًاس تاصاسیاتی  آٙؼشكی ٗحلّٞ ٝ كشٝؽ ٗتشػاٜٛذ. ایٚ پشٝػ٠ 

اػت، اٗا دس ُزؿت٠ تا تٞج٠ ت٠ ٛٞع ًاس١ا، ػذٕ تٜٞع ًاس١ا ٝ ٗحلٞلات، تؼذاد 

لا ٝ ؿیشٟ اٗش تاصاسیاتی تؼیاس ٗحذٝد تٞد. اٗا اٗشٝصٟ ٠٘١ چیض ًٖ كشٝؿٜذُاٙ ًا

لا١ا ٝ تاصاس١ا، تٜٞع ٗحلٞلات ، دهیوا تشخلاف آٙ صٗاٙ اػت. ُؼتشدُی ًا

ػٖٔ تاصاسیاتی ٝ ُؼتشؽ ، ٠ً ت٠ ًاس كشٝؿٜذُی ٗــّٞ ١ؼتٜذ تؼذد اكشادی

 ؿذٟ اػت.تاصاسیاتی  تاػث ُؼتشؽ ػٖٔ ٗٞاسد ایٚ چٜیٜی

ػذٟ كشاٝاٛی ٠ً آیذ ٝ ٗا تخٞا١یٖ اص  صٗاٛی ٠ً دس ١ش ٗٞسدی ایٚ ٗؼا٠ٓ پیؾ ٗی

 اص دیِشاٙ ای ًاس خٞد سا  د١ٜذ پیـی تِیشیٖ ٝ ت٠ ٠ُٛٞ یي ًاس سا اٛجإ ٗی

 

.اػت تلاٗاٛغ ػایت آدسع رًش تا تشداسیًپی ٠ُٛٞ ١ش ٝ اػت آٌإ آس آی ت٠ ٗتؼٔن اثش ایٚ ٗؼٜٞی ٝ ٗادی حوٞم ًٔی٠  
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ای ٗـتشیاٙ  ١ای ٛٞ ٝ تٌش تاؿیٖ ٝ ت٠ ٠ُٛٞ ایض ًٜیٖ تایذ ١٘یـ٠ ت٠ دٛثاّ ایذٟٗت٘

 ٘ت خٞد تٌـاٛیٖ.ًؼة ٝ ًاس سا چٞٙ آ١ٜشتا ت٠ ػ

ٗا سا  یدس ایٚ ٗیاٙ اكضایؾ ت٘ایْ ٗا ت٠ اٛجإ ًاس١ای ٛٞ)ٗحلٞلات ٛٞ( جای پا   

ؿٞٛذ. ایٚ ٗٞسد  دس تاصاس تؼیاس ٗحٌٖ ًشدٟ ٝ تاػث ؿٜاػاٛذٙ ٗا ت٠ ٗـتشیاٙ ٗی

دٝ ٗضیت ت٠ ١٘شاٟ داسد ١ٖ ت٠ ػٜٞاٙ ًؼی ٠ً دس یي حٞصٟ كؼآیت داسد تشای 

ٝ ١ٖ ت٠ ػٜٞاٙ ًؼی ٠ً ًاس١ای ٛٞ سا دس آٙ حٞصٟ ؿٞیٖ  ٗـتشیاٙ ؿٜاخت٠ ٗی

 ؿٞیٖ. د١ذ ػشؿٜاع ٗی اسائ٠ ٗی

ُزؿت٠ اص ایٚ اٗشٝصٟ تا دس ٛظش ُشكتٚ سٝٛذ تـییشات ٝ ُؼتشؽ ًؼة ٝ ًاس١ا ٝ 

١ای هذیٖ تاصاسیاتی ٗوشٝٙ ت٠ كشك٠  ٝجٞد سهثای ٗتؼذد دیِش اػتلادٟ اص سٝؽ

١ای جذیذ ٝ خٔن   ُیشی سٝؽسٝ ت٠ ًا ًٜذ ٛیؼت ٝ ٗـٌلات ٗا سا تشطشف ٛ٘ی

  ١ای ٛٞ اٗشی ضشٝسی اػت. سٝؽ

ُزاسٛذ. تٌشس آ٢ٛا سا خؼت٠  اٗشٝصٟ ٗشدٕ تٜٞع سا دٝػت داؿت٠ ٝ ت٠ آٙ احتشإ ٗی

آٝسد. ٗـتشیاٙ ٛیض  ت٠ ١٘شاٟ ٗیًٜٜذُی  ٝ دٓضدٟ ًشدٟ ٝ تشایـاٙ یٌٜٞاختی ٝ ًؼْ

ای ٝ ػیاٟ خؼت٠ ؿذٟ ٝ ت٠ دٛثاّ ُا١ٝای سِٛی صیثا  دیِش اص ُا١ٝای ه٢ٟٞ

 اػت؟ ی ُاٝ ؿ٘ا چ٠ سِٛٗیاٙ ُشدٛذ. دس ایٚ  ٗی
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 مذل آمیختٍ بازاریابی

تٞاٛذ ت٠ تاصاسیاتاٙ دس تؼشیق  اتضاسی تٞاٜٛ٘ذ اػت ٠ً ٗی ٗذّ آٗیخت٠ تاصاسیاتی

 تـٌیْ ؿذٟ اػت. ١ا  P اصایٚ ٗذّ  ١ای تاصاسیاتی ً٘ي ًٜذ. اػتشاتظی

١ای ٗٞسد ٛظشؿاٙ دس  ١ای ٜٗاػة ت٠ تخؾ اٙ اص ایٚ اتضاس تشای تؼییٚ پاػختاصاسیات

ی تاصاسیاتی آٙ دػت٠ اص ػٞاٗٔی ١ؼتٜذ ٠ً دس  ٠آٗیختًٜٜذ.  تاصاس اػتلادٟ ٗی

١ا ٝ تل٘ی٘ات تاصاسیاتی  ًٜتشّ ٗذیشیت اػت ٝ ٗی تٞاٙ ادػا ًشد ٠ً اًثش تشٛا٠ٗ

 یاتی، سٝاتط ػ٘ٞٗی،  ٗٞاسد چٞٙ ٗحلّٞ، هی٘ت، جایِاٟتش اػاع یٌی اص ایٚ  

ٛیاص ًؼة   . تؼت٠ ت٠ ٛٞعؿٞد ٗیای ٗطشح  تٜذی، پیـی ُشكتٚ، تاصاسیاتی اجاسٟ تؼت٠

ُاٝ سِٛی . ١ای جذیذی ٛیض ت٠ ًؼة ٝ ًاس اضاك٠ ؿٞد  Pٌٗ٘ٚ اػت ٝ ًاس

 ُیش ٝ تااسصؽ تاصاسیاتی اػت. چـٖ ١ای   P یٌی اص

ٛإ ُا١ٝای سِٛی سا ت٠ ػٜٞاٙ یي ؿاخق دس تاصاسیاتی ٠ً ًؼة ٝ ًاس ؿ٘ا سا 

 تاؿیذ.ًٜذ ٝ ؿاخلی تؼیاس تا اسصؽ اػت ت٠ خاطشداؿت٠  اص ػایشیٚ ٗت٘ایض ٗی

١ای هذی٘ی تاصاسیاتی اػتلادٟ ًشد؛ دس ُزؿت٠  تٞاٙ اص سٝؽ ٗشٝصٟ دیِش ٛ٘یا

 د١ذ. د، اٗا اٗشٝص ایٚ سٝؽ ت٠ ت٢ٜایی دیِش جٞاب ٛ٘یسٝؽ تاصاسیاتی تثٔیؾ تٞ

.اػت تلاٗاٛغ ػایت آدسع رًش تا تشداسیًپی ٠ُٛٞ ١ش ٝ اػت آٌإ آس آی ت٠ ٗتؼٔن اثش ایٚ ٗؼٜٞی ٝ ٗادی حوٞم ًٔی٠  
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 دس كٞستی ذ. تثٔیـاتًٜ اػت، ٝٓی ٗاٜٛذ ُزؿت٠ ًاس ٛ٘یتثٔیـات ٛ٘شدٟ اٗشٝص 

 ذ.ٜذ ٠ً خلاها٠ٛ ٝ ١ذكٜ٘ذ تاؿًٜاس ٗی ًٜ

 گیر چشم بازاریابی

. یؼٜی ای٠ٌٜ تتٞاٛیٖ ٌٛاتی خاف ٝ ُیش تاؿذ تایذ چـٖتاصاسیاتی اٗشٝص دیِش 

ؿایؼت٠ سا دس ساتط٠ تا ٗحلّٞ تیاٙ ًشدٟ ٝ ٗحلّٞ سا ت٠ طشصی خاف ت٠ چـٖ 

   آٝسیٖ.

سا  تاٙ ٠ً آٙ ای دس ٗحلّٞ ٝ خلیل٠ یؼٜی ١ٜش تؼثی٠ ٝیظُیُیش  چـٖتاصاسیاتی  

ٗاسًیَٜ ت٠ ػٜٞاٙ یي ًاس پایاٛی ٝ دهیو٠ آخش ِٛاٟ ؿایؼت٠ تٞج٠ ػاصد. ٛثایذ ت٠ 

ٛثاؿذ ُیش  چـٖتاٙ كی ٛلؼ٠  ت٠ٌٔ تایذ تٞج٠ داؿت٠ تاؿیٖ ٠ً اُش ٗحلّٞ ًٜیٖ ،

 ،ت٠ چـٖ ٛخٞا١ذ آٗذ. 

 دلایل ویاز بٍ گاي روگی

الاٙ دیِش تاصاسیاتی دُشُٞٙ ؿذٟ ٝ ٗا دس ١ش كشٝؿی تایذ ػؼی ت٠ اػتلادٟ اص ُاٝ 

 ٗاٙ ٛائْ ؿٞیٖ. تا  تا تتٞاٛیٖ ت٠ ا١ذافای ٗا١شا٠ٛ داؿت٠ تاؿیٖ  ٗاٙ ت٠ ؿیٟٞ سِٛی
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www.takbook.com

http://www.irelecom.com/


  

آرالکامآی  

 آمًزش تجارت، کسب ي کار ي بازاریابی

www.irelecom.com 

 

 

 

١ای ُٞٛاُٞٛی ت٠ ٝجٞد آٗذٟ اػت ٠ً  ج٠ ت٠ ُؼتشع ػٖٔ تاصاسیاتی سٝؽٞت

 خٞا١یٖ ًؼة ٝ  ؿایذ ١ش ًذإ ٗثاحث كشاٝاٛی سا ت٠ ٗا ُٞؿضد ًٜٜذ، اٗا اُش ٗی

١ا سا ت٠ ػٜٞاٙ  تٞاٙ ت٢ٜا یٌی اص ایٚ سٝؽ ًاسٗاٙ تؼیاس پش سٝٛن تاؿذ ٛ٘ی

 ٗاٙ دس ٛظش تِیشیٖ. ٔی ؿشًتاػتشاتظی اك

ًٜذ.  ١ای كشاٝاٛی ت٠ ٗا دس اٗش تاصاسیاتی ٝ ؿاخق ؿذٙ ٗی ٗاٙ ً٘ي ُاٝ سِٛی

 اٗا ؿایذ تخٞا١یٖ تذاٛیٖ ٠ً اكلا چشا ت٠ ُاٝ سِٛی ٛیاص داسیٖ؟

دس هشٙ حاضش اٌٗاٙ اٛتخاب تشای ٗـتشیاٙ تؼیاس صیاد ؿذٟ اٗا صٗاٙ تؼیاس ً٘تشی 

تشای اٛتخاب داسٛذ، هٞاٛیٚ هثٔی تثٔیـات ٛیض ٗٞثش ٛثٞدٟ ٝ ٛیاص ت٠ تـییش تشای ٗؼشكی 

ًالا١ا ٝ ٗحلٞلات ٝجٞد داسد.ُاٝ سِٛی ایٚ ٛیاص سا تا حذ تؼیاسی تاٗیٚ ًشدٟ 

 سػاٛذ. كشٝؽ ٗحلّٞ یاسی ٗیٝ ت٠ ٗا دس تاصاسیاتی ٝ 

 ي حل مشکلات بازاریابی مقایسٍ بازاریابی قذیم ي جذیذ

 خٞسد ًٜیٖ تؼذد ٗحلٞلات ت٠ چـٖ ٗی دس هشٙ ًٜٞٛی ٠ً ٗا دس آٙ صٛذُی ٗی

ٗتٞج٠ ١ای تضسٍ سا ت٠ یاد آٝسیذ  اٟاُش یٌی اص خشیذ١ای خٞد اص كشٝؿِ

 ٗایغ ظشكـٞیی تخشیٖ كوط یي خٞاػتیٖ  ٗیُزؿت٠ اُش ؿٞیذ ٗثلا دس  ٜٗظٞسٕ ٗی
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خٞسد. اٗا الاٙ دػت ًٖ ؿایذ دٟ ٗاسى  ٗختٔق  یا ٢ٛایتا دٝ ٗاسى ت٠ چـٖ ٗی

ٝجٞد داؿت٠ تاؿذ ٠ً ٗـتشی تایذ یٌی اص آ٢ٛا سا  دس كشٝؿِاٟ  ٗایغ ظشكـٞیی

 ٝهت صیادی تشای اٛتخاب ٛذاسد.اٛتخاب ًٜذ. اٗا ٗـتشی 

١ای هذی٘ی ػذٕ ٛیاص ٗشدٕ ت٠ ًالای ؿ٘ا، ٛذاؿتٚ تٌ٘ٚ   حواین تٔخ تاصاسیاتی

١ا  ٝ ػذٕ دسى  ٗآی، ػذٕ ٝجٞد ٝهت تشای ؿٜیذٙ ػخٜاٙ تثٔیـات ًٜٜذٟ

 تثٔیـات ٗٞجٞد تٞد.

اٗا اٗشٝصٟ ٗـٌلات تاصاسیاتی ١ٖ كشم ًشدٟ اػت. دس ػیٚ حاّ ای٠ٌٜ تؼذد 

ت تؼیاس صیاد ؿذٟ، ٝهت ٗـتشیاٙ تؼیاس ًٖ ؿذٟ اػت ٝ صٗاٙ تؼیاس ٗحلٞلا

تشای اٛتخاب داسٛذ. هٞاٛیٚ هثٔی تاصاسیاتی ٗٞثش ٛیؼتٜذ ٝ احتیاج ت٠ تثٔیؾ  یًٞتا١

 داسٛذ.جذیذ 

ًشدٛذ ایٚ  دس ُزؿت٠ ًؼاٛی ٠ً اص تٔٞیضیٞٙ ت٠ ػٜٞاٙ اتضاس تثٔیـاتی اػتلادٟ ٗی

اٗا اٗشٝصٟ  یاكتٜذ. ؿذٟ ٝ ت٠ ػٞد كشاٝاٛی ١ٖ دػت ٗیاتضاس تشایـاٙ تؼیاس ٗٞثش ٝاهغ 

 دس ٗیاٙ اتضاس١ای تثٔیـاتی ١ٖ تٜٞع تؼیاس صیادی ٝجٞد داسد ٝ ١٘یٚ اٗش تاػث 
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ای اص دٝس ١ٖ خاسج  ؿذٟ ٠ً دیِش تٔٞیضیٞٙ ت٠ اٛذاصٟ هثْ ٗٞثش ٛثاؿذ ٝ ت٠ ٠ُٛٞ

 ؿذٟ ٝ ٢ٗ٘تشیٚ اتضاس تثٔیـات ٛیؼت.

١ای تضسٍ دس ػشض٠ تثٔیـات ایٚ اػت ٠ً  ٞكویت١ای سػیذٙ ت٠ ٗ یٌی اص ساٟ

١ایی  ١ا ت٠ چ٠ ٗٞكویت ١ایی ٗٞثش اػت ٝ سٝؽ تثیٜیٖ دس دٛیای ٝاهؼی چ٠ سٝؽ

ت٠ ٜٗظٞس تٞٓیذ ١ای جذیذ  ؿٞٛذ. ت٠ جای تلاؽ دس اػتلادٟ اص تٌٜٞٓٞطی ٜٗجش ٗی

ٗحلٞلاتی ت٢تش ٝ ٗطاتن تا اػتاٛذاسد١ای سكتاسی خشیذاساٙ، تلاؽ ًٜیذ تا 

ٗـتشیاٙ سا ت٠ تـییش دس سكتاس دػٞت ًشدٟ ٝ ػادت د١یذ ٝ ًلا ٗحلّٞ سا ت٠ ٛحٞ 

 ُیشی ًاساتش ٝ ٗٞثشتش ًٜیذ. چـٖ

١ا ٝهتی ٠ً اص خذٗاتی ٠ً ٝجٞد داسد اػتلادٟ  ٗؼ٘ٞلا تؼذاد تؼیاس صیادی اص اٛؼاٙ

ًٜٜذ ٝ ١ش تاس دس صٗاٙ خشیذ تش طثن ػادت آ٢ٛا  ًٜٜذ ت٠ آ٢ٛا دّ تؼت٠ ٝ ػادت ٗی

ًٜٜذ. ١٘چٜیٚ تشداؿتی سا دس ٗٞسد ٗـتشیاٙ خٞد داؿت٠ تاؿیذ ٝ  اٛتخاب ٗی سا

٘ا د١ذ، ٝؿ تا ٗحلٞلات ؿ٘ا ٝكن ٛ٘ی ًغ ٗـتاها٠ٛ خٞد سا تلٞس ًٜیذ ٠ً ١یچ

 تٞاٛیذ ت٠ صٝس آ٢ٛا سا ٝاداس ت٠ ایٚ پزیشؽ ًٜیذ. ت٢ٜا ؿاٛغ ؿ٘ا دس ایٚ ٗیاٙ  ٛ٘ی
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ذ ٠ً تـییش سا دٝػت داؿت٠ ٝ ایٚ اػت ٠ً ٗحلٞلات خٞد سا ت٠ ًؼاٛی تلشٝؿی

١ای ٛٞ ١ؼتٜذ. اٗا اص طشكی ٗحلّٞ ؿ٘ا تایذ ت٠  دائ٘ا ت٠ دٛثاّ تٜٞع ٝ اٗتحاٙ ُضی٠ٜ

ٝ ٜٗؼطق ٝ جزاب  ای طشاحی ؿٞد تا ٛظش ایٚ ٗخاطثاٙ سا ت٠ خٞد جٔة ًٜذ ٠ُٛٞ

ٝ یا داسای ٗضایایی تاؿذ ١٘اٙ ٝهتی ٗحلّٞ ؿ٘ا ٗحلٞٓی ٗتلاٝت تٞدٟ  تاؿذ.

اٛذ ایٚ ٗحلّٞ سا ت٠ دیِشاٙ  ی اص خشیذاساٙ ٠ً آٙ سا خشیذاسی ًشدٟتؼذاد ً٘

ًٜٜذ ت٠ دیِشاٙ ٝ ایٚ چشخ٠ ت٠ ١٘یٚ  ًٜٜذ ٝ دیِشاٙ ١ٖ ٠ً خشیذ ٗی ٜٗتوْ ٗی

 ًٜذ تا ٗحلّٞ ؿ٘ا تش ػش صتاٙ تیلتذ.)تاصاسیاتی ٝیشٝػی(. تشتیة ادا٠ٗ پیذا ٗی

تشیاٙ یٌؼاٙ ٛیؼتٜذ. ٓزا ت٠ ایٚ ٌٛت٠ ٛیض تؼیاس تٞج٠ داؿت٠ تاؿیذ ٠ً ٠٘١ ٗـ

ٗـتشیاٙ خٞد سا ٗت٘ایض ًٜیذ ٝ ُش١ٝی سا پیذا ًٜیذ ٠ً تیـتشیٚ ػٞد سا تشای ؿ٘ا 

ًٜٜذ.  داؿت٠ تاؿٜذ. ُش١ٝی ٠ً ٗحلّٞ ؿ٘ا سا ٗاٜٛذ یي ٝیشٝع ٜٗتـش ٗی

 ٢ٛا سا دس ٗؼشم تثٔیـات ١ا سا تٞػؼ٠ داد. آ تٞاٙ ایٚ ُشٟٝ تیاٗٞصیذ ٠ً چ٠ِٛٞ ٗی

١ا ٛثایذ  ت٠ ٗاتوی ٗـتشیاٙ ًاسی ٛذاؿت٠ تاؿیذ. آ٢ُی ن ٛ٘اییذ.هشاس دادٟ ٝ تـٞی

تشای ٠٘١ ٗـتشیاٙ ت٢ی٠ ٝ تٞٓیذ ؿٞٛذ ٝ كوط تایذ تاصاس ١ذف سا ٗخاطة هشاس 

 ١ٜذ.د
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 کىىذ؟ چرا فريشىذگان از گايَای روگی استفادٌ ومی

اٗا اُش داؿتٚ ُا١ٝای سِٛی سٝؽ ٗٞثشی دس اٗش كشٝؽ ٝ تاصاسیاتی اػت، پغ 

اػتلادٟ  یُا١ٝای سِٛاص  كشٝؿٜذُاٙد١ذ ٝ چشا  چشا ١ش ًؼی آٙ سا اٛجإ ٛ٘ی

 ًٜٜذ؟ ٛ٘ی

ُا١ٝای سِٛی تؼیاس ٛادس ٝ ً٘یاب ١ؼتٜذ چشا ٠ً ٗشدٕ اص تـییش ١شاع داسٛذ، 

 ١٘یـ٠ اكشاد تشػٞ  ؿ٘ا سا ٛپزیشٛذ. ای ُیش تاؿیذ ٌٗ٘ٚ اػت ػذٟ اُش ؿ٘ا چـٖ

داسٛذ ٠ً پ٢ٜاٙ تٞدٟ ٝ تی دسدػش ًاس خٞد سا اٛجإ د١ٜذ ٝ تا ػاصُاس ؿذٙ  ت٘ایْ

سٝد  د١ٜذ. اٛتواد ت٠ ػ٘ت ًؼاٛی ٗی سا اٛجإ ٗی دٝ پزیشؽ خطش ً٘تش ًاس خٞ

 ٠ً دس جؼتجٞی تشتشی ١ؼتٜذ.

اػت ، اٗا تشجؼت٠ ٝ دس یي تاصاس ؿٔٞؽ ؿثی٠ دیِشاٙ تٞدٙ ت٠ ٗؼٜای ؿٌؼت 

ًاس  ،ٛ٘ایاٙ تٞدٙ ٗتلاٝت اػت. اٗا خثش خٞب ایٚ اػت ٠ً تشع ٗشدٕ اص تـییش

تٞاٛیذ ت٠ ٗٞكویت دس ایٚ حٞصٟ  تش ًشدٟ ٝ ؿ٘ا تا تلاؽ ً٘تشی ٗی ؿ٘ا سا آػاٙ

ٛائْ ؿٞیذ. دس ١ش كٞست كشاٗٞؽ ٌٜٛیذ ٠ً ٗحلٞلات جذیذ ٝ ٗٞكن آ٢ٛایی 

 ٜذ.تشجؼت٠، ؿاخق ٝ ٛ٘ایاٛ ١ؼتٜذ ٠ً
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٠ ٝجٞد داسد ٠ً پزیشكتٚ ُاٝ سِٛی سا تا حذی تشای ؿ٘ا ایٚ ٗیاٙ یي ٌٛتدس 

تٞاٛذ ٗٞثش  ٗی ًٜذ ٝ آٙ ایٚ اػت ٠ً داؿتٚ ُاٝ سِٛی تا چ٠ اٛذاصٟ ٗـٌْ ٗی

تاؿذ ٝ آیا تض٘یٜی تشای ٗٞكویت ُاٝ سِٛی ٝجٞد داسد. ای٠ٌٜ ُاٝ سِٛی ٗٞثش 

اػت. اٗا اُش ُاٝ خٞد سا سِٛی  تیٜی ای ؿیش هاتْ پیؾ ؿٞد یا ٠ٛ ٗؼ٠ٔ ٝاهغ ٗی

  ٌٜیٖ ٗجثٞس ت٠ پزیشؽ ُاٝ تٌشاسی، خؼت٠ ٝ ًؼْ ًٜٜذٟ ١ؼتیٖ.ٛاٛتخاب 

ؿٞد ٝ پش خطشتشیٚ  ًؼآت آٝس تٞدٙ ١ٖ ٠ً ١٘یـ٠ ت٠ ؿٌؼت ٜٗجش ٗی

ؿٌؼت اػتشاتظی اػت. اكشاد تا١ٞؽ دس ًؼة ٝ ًاس خطش ٝ سیؼي ًشدٙ سا ت٠ 

ایٚ داٜٛذ ٠ً ُاٝ سِٛی ٌٗ٘ٚ اػت ١٘یـ٠ ٗٞثش ٛثاؿذ ٝٓی  د١ٜذ ٝ ٗی تشجیح ٗی

 ٠ً ت٢ٜا ساٟ ٌٗ٘ٚ ١٘یٚ اػت. ٛذا سا پزیشكت٠

 مًفقیت در کسب ي کار مرًَن پیريی از رَبر است.

تشای ٗٞكویت دس ًؼة ٝ ًاستاٙ ١٘یـ٠ ػؼی ًٜیذ ٠ً اص س١ثش پیشٝی ًٜیذ. 

ًاسؿاٙ سا تاسػیذٙ ت٠ ػ٘ت یي س١ثش دٛثاّ تشخی اكشاد ١ؼتٜذ ٠ً ١شُض 

 ُیشٛذ تا اص سیؼي ٝ  ١ای ٛاؿٜاخت٠ سا تش ػ٢ذٟ ٗی ١ا ٛوؾ ًٜٜذ، دس ؿشًت ٛ٘ی
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اُش آ٢ٛا اؿتثاٟ ًٜٜذ ٝ س١ثش ٜٗاػثی سا تشای پیشٝی دٛثاّ ٌٜٜٛذ  اٛتواد آصاد تاؿٜذ.

 خٞسٛذ. ٢ٛایتا ؿٌؼت ٗی

 ارزیابی در کسب ي کار

ٗحلٞلات اٛثٟٞ اػت ٝ ٗحلٞلات اٛثٟٞ دس جؼتجٞی  تاصاسیاتی اٛثٟٞ ٛیاصٜٗذ

 تاصاسیاتی اٛثٟٞ. اًثشیت تاصاسیاتاٙ اص اسصیاتی ٛتیج٠ ًاس ٗتٜلش ١ؼتٜذ. تذٝٙ ؿي 

ًٜذ ٠ً  داٜٛذ ٠ً اسصیاتی ًٔیذ ٗٞكویت اػت . اسصیاتی ٗـخق ٗی تاصاسیاتاٙ ٗی

تایذ تش دس ًاس چ٠ چیضی ٗٞثش ٝ چ٠ چیضی تی تاثیش اػت ٝ كاحثاٙ ًؼة ٝ ًاس 

 سٝی چ٠ ًاسی ت٘شًض ً٘تشی داؿت٠ تاؿٜذ. شسٝی چ٠ چیضی ًاس ًٜٜذ ٝ ت

اسصیاتی ت٠ ٗؼٜای پزیشؽ اؿتثاٟ ٝ اكلاح ًاس اػت. پغ اسصیاتی دس ًؼة ٝ 

 ٢ٖٗ ٝ جذی تِیشیذ.سا  ًاستاٙ 

 َا َا در دویای گاي َا ي بازوذٌ بروذٌ

١ای تجاسی تضسٍ ٠ً ت٠ ؿیٟٞ تثٔیـات  ١ا ٝ ٛإ دس دٛیای ُا١ٝا ٗؼ٘ٞلا ؿشًت

 ١ای ٗتٞػط ٝ ًٞچٌی  اٛذ. ٝ تشٛذُاٙ ٛیض ؿشًت تاصٛذٟاٛذ  هذی٘ی خٞ ُشكت٠
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١ایی ٠ً چیضی تشای تاختٚ  ١ؼتٜذ ٠ً ت٠ دٛثاّ اكضایؾ ػ٢ٖ تاصاس ١ؼتٜذ. ؿشًت

 ٛذاسٛذ.

چشا  سٝٛذ. ١ا ٛیض ت٠ دٛثاّ اٜٗیت ٗی اٛؼاٙؿٞد تآطثغ  تش ٗی ١ش چوذس ٠ً دٛیا آؿلت٠

١ایی ٠ً دس ًؼة ٝ ًاسؿاٙ  خٞا١ٜذ ١٘ٞاسٟ اص خطشات ٝ آػیة ٠ً آ٢ٛا ٗی

ٝ آ٢ٛا سا اص ٗیاٙ تشداسٛذ. ١ش چوذس ٠ً ػذٟ ً٘تشی تشای  ؿٞد دٝس ت٘اٜٛذ ایجاد ٗی

ُیش تٞدٙ ١ٖ تآطثغ اكضایؾ  ػاختٚ یي ُاٝ سِٛی تلاؽ ًٜٜذ پاداؽ چـٖ

آؼادٟ خٞد سا دس تاصاس ت٠ ٛ٘ایؾ  ُیش تٞدٙ هذست كٞم ١ش اٛذاصٟ ٠ً چـٖیاتذ.  ٗی

 . صٗاٛی ٠ً ؿ٘ا ؿٞد ٠ً ت٠ دٛثاّ ُاٝ سِٛی ١ؼتٜذ صیادتش ٗی تِزاسد پاداؽ ًؼاٛی

ُیشی سا داسیذ، چآؾ ًاس ایٚ اػت ٠ً ایٚ دٝ  هلذ ایجاد چیض ًاٗلا چـٖ

 اسصؿٜ٘ذی ُاٝ سا تذٝؿیذ. كؼآیت سا ١٘ضٗاٙ تا ١ٖ اٛجإ د١یذ. تشای ١ش تشٛا٠ٗ

١ای ُاٝ سِٛی دس ٗؼیش تٞػؼ٠  تٞاٛیذ اص ٗضیت تـخیق د١یذ ٠ً چ٠ِٛٞ ٗی

تشداسی سا ًشد. كضایی سا ایجاد ًٜیذ ٠ً دس آٙ تتٞاٛیذ ُاٝ سِٛی  ٢ٛایت ت٢شٟ

١ای ُاٝ اٝٓی دس حاّ اكّٞ  جذیذ سا ت٠ ٗٞهغ خٔن ًٜیذ ٝ آٙ سا صٗاٛی ٠ً ٗضیت

 اػت جایِضیٚ ػاصیذ.
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آٝسٛذ.  ١ای خاف ت٠ ٝجٞد ٛ٘ی ١ا ٝ تشٛا٠ٗ ٗحلٞلات ُا١ٝای سِٛی سا تاًتیي

ت٠ ًـق ١ا آُا١ا٠ٛ  ؿٞٛذ ٠ً دس آٙ ػاصٗاٙ ُا١ٝای سِٛی دس كشایٜذی ػاخت٠ ٗی

 ًٜذ. ُیش ٗی پشداصٛذ ٠ً ٗحلٞلات سا چـٖ ٗشص١ایی ٗی

  گاوهای رنگیکاری چرخه نکات 

ًٜیذ اجاصٟ تِیشیذ. ٠ٛ تشای  ٗیاص اكشادی ٠ً تشای ٛخؼتیٚ تاس ٗلاهات  .1

اسػاّ ای٘یْ یا كشٝؽ تاهی٘اٛذٟ  ٗٞجٞدی یا ًا١ؾ حاؿی٠ ػٞد. ت٠ٌٔ اجاصٟ 

 تشای ای٠ٌٜ خثش ُاٝ سِٛی تؼذی سا ت٠ آ٢ٛا تذ١یذ.

د١ٜذُاٙ)تاصاسیاتاٙ ٝیشٝػی( ٗٞجٞد دس ُشٟٝ ٗخاطثیٚ تا ً٘ي اٛتـاس .2

ٛ٘اییذ. ٝػایْ ٝ  تش تلاؽ ًٜیذ تا پخؾ ایذٟ خشیذ ٗحلّٞ خٞد  سا ػادٟ

١ای لاصٗی ٠ً آ٢ٛا تشای اٛتـاس ایذٟ خشیذ ٛیاص داسٛذ سا دس اختیاس  داػتاٙ

 آ٢ٛا هشاس د١یذ.

ُیش تٞدٙ ُزس ًشدیذ ٝ ت٠ ػٞدآٝسی سػیذیذ تِزاسیذ  ٝهتی اص ٗشص چـٖ .3

ایٚ تاس ُشٟٝ دیِشی اص اػضای ػاصٗاٙ ؿیش ُاٝ سا تذٝؿٜذ. خذٗات سا 

 ١٘شاٟ ًٜیذ ٝ ث٘شات ُؼتشؽ د١یذ ٝ ٗحلٞلات خٞد سا  تا اسائ٠ خذٗات 
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١ش  آٙ سا تثیٜیذ. اٗا ُ٘اٙ ٌٜٛیذ ٠ً ًاس ؿ٘ا ت٠ پایاٙ سػیذٟ اػت. تالاخشٟ

 سػذ. ٗحلٞٓی ت٠ یي ػشاؿیثی ؿیش هاتْ اجتٜاب ٗی

دس ایٚ ١ِٜإ دٝتاسٟ دػت ت٠ اتتٌاس تضٛیذ. دٝتاسٟ تٌشاس ًٜیذ ٝ ایٚ تاس ُاٝ  .4

 .سِٛی جذیذی سا تیاكشیٜیذ

 فرایند جدید بازاریابی به واسطه گاوهای رنگی

اُش ُاٝ سِٛی یٌی اص  د١ٜذ، ُا١ٝای سِٛی كشایٜذ تاصاسیاتی سا ٛیض تـییش ٗی

Pُا١ٝای  آٝسد. ١ای تاصاسیاتی تاؿذ تاثیشات ػ٘یوی دس ػاصٗاٙ ت٠ ٝجٞد ٗی

د١ٜذ. تاصاسیاتی ػثاست اػت اص اتذاع،  تؼشیق تاصاسیاتی سا تـییش ٗیسِٛی 

١ای كشٝؽ  ُزاسی ٝ ؿیٟٞ تلاؽ تشای طشاحی، ٢ٗاست تٞٓیذ، ١ٜش هی٘ت

 ٗحلّٞ.

 رنگیفعال کردن گاو 

    ّٞخٞد )٠ٛ تـییشات ٓیؼتی ت٢ی٠ ًٜیذ اص دٟ سٝؽ ٌٗ٘ٚ تشای تـییش ٗحل

 تش ًٜذ. سا تشای ٗخاطثاٙ خاف، جزاب  ٝ ًاْٗ( ٠ً آٙ اػاػی

    ٗحذٝد تیٜذیـیذ. ت٠ تاصاسی ًٞچي تیٜذیـیذ ٝ ت٠ ٗحلٞٓی كٌش ًٜیذ ٠ً

 ت ؿاخق خٞد، ٛیاص آٙ تاصاس سا ت٠ كٞست ًاْٗ تأٗیٚ ًٜذ.تا خلٞكیا
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  تاٙ دس ًاسخا٠ٛ خٞدتاٙ  پاسی ًٜیذ. اُش تشای تٞٓیذ ٗحلّٞتشٝٙ ػ

 ١ای ًٞچي تیشٝٛی تؼپاسیذ.  سا ت٠ ًاسُاٟ ٗـٌلاتی ٝجٞد داسد، آٙ

سا  ٝهتی ٗحلّٞ ًاْٗ ؿذ، ؿایذ ًاسخا٠ٛ خٞدتاٙ ١ٖ تذؽ ٛیایذ ٠ً آٙ

 تٞٓیذ ًٜذ.

    اص تاصاسیاتی اجاصٟ ای"Permission Marketing" .اػتلادٟ ًٜیذ 

 اٌٗاٙ تؼاْٗ ٗؼتویٖ تا ٗـتشیاٙ ٝكاداس سا داؿت٠ تاؿیذ ، اٌٗاٙ تٞٓیذ ٝ  ٝهت

تش ٝ تیـتش خٞا١ذ ؿذ، تی ٝاػط٠  كشٝؽ ٗحلٞلات ؿِلت اِٛیض آػاٙ

تٞاٛیذ ٗحلٞلات ت٠  ٗی١ا،  ١ا ٝ خشدٟ كشٝؽ كیٔتش تثٔیـات ، ػ٘ذٟ كشٝؽ

 تٞٓیذ ًٜیذ.سا  تشی  ٗشاتة ؿاخق

    خٞدتاٙ، ت٠ٌٔ اص كٜایغ دیِش. كٜؼتی ًپی تشداسی ًٜیذ : ٠ٛ اص كٜؼت

١ای ً٘تش اص كٜؼت خٞدتاٙ سا اٛتخاب ًٜیذ ٝ تثیٜیذ  ػادٟ تش ٝ تا پیچیذُی

 جا ؿاخق اػت. اص اٝ ًپی تشداسی ٛ٘ائیذ. چ٠ ًؼی آٙ

    ٝسهیثی سا صیش ٛظش تِیشیذ ٠ً ٗؼ٘ٞلاً پیـشٝ كٜؼت اػت. ١ش چ٠ سا ٠ً ا

١ا ١ٖ  ش ٝ ػشیؼتش. تؼضی ٝهتاٛجإ ٗی د١ذ اٛجإ د١یذ. حتی تیـتش، ت٢ت

 ػٌغ آٙ چیضی سا اٛجإ د١یذ ٠ً آ٢ٛا اٛجإ ٗی د١ٜذ.

   .ًاس١ایی سا ٠ً دس كٜؼت ؿ٘ا اٛجإ ٛـذٟ اػت، اٛجإ د١یذ 
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  توشیثاً تشای ٠٘١ ًاس١ایی ٠ً اٛجإ ٛ٘ی  "چشا ٠ً ٠ٛ؟"اص خٞد ػؤاّ ًٜیذ

ذ، ػ٘ذتاً ٛاؿی د١یذ تٞجی٠ ٜٗاػثی ٝجٞد ٛذاسد. ًاس١ایی ٠ً اٛجإ ٛ٘ی د١ی

 "چشا ٠ً ٠ٛ؟"اص تشع، تٜثٔی یا كوذاٙ تاسیخی ٝجٞد كشدی اػت ٠ً تپشػذ 

 سخه پایاوی

تاٙ سا ت٠ ًاس اٛذاخت٠ ٝ ت٠ كٌش  ؿٞد ٠ً تا ت٘إ ٝجٞد خلاهیت یایاٙ تٞكی٠ ٗیدس 

 ایجاد یي ُاٝ سِٛی تشای ًؼة ٝ ًاس خٞد تاؿیذ.

، ػؼی ُاٝ تٜلؾ تٞدًتاب ٠ً ایذٟ ُشكت٠ اص «ُاٝ ٗٚ كٞستی٠ ُاٝ ؿ٘ا چ٠ سِٛی٠ »

دس دٛیای ًؼة ٝ ًاس تایذ ت٠ دٛثاّ  ًٙشد تا ت٠ ؿ٘ا توثٞلاٛذ ٠ً تشای تاهی ٗاٛذ

اؽ  ستیٝ ُاٝ كٞٝ ایٚ ًاس سا تا خٞدؽ  ذی١ا ٝ ٗحلٞلات ٛٞ ٝ خلاها٠ٛ تاؿ ایذٟ

ٝ ؿ٘ا سا ١ٖ دػٞت ت٠ تٞٓیذ  ًشدآؿاص ؾ تٞد،ت٠ً حاكْ خلاهیت ٝ ٗحلٞلا

١ا ١یچ ٗحذٝدیتی  ُا١ٝای سِٛی خاف خٞدتاٙ ًشد. ١یچ ًغ دس تٞٓیذ ُاٝ

 ٛذاسد، پغ ػشیغ ًاس خٞد سا آؿاص ًٜیذ.

 نویسنده: سمیرا سعدی

 اب گاو بنفشع: کتمنب
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